
Sensibilisation à la médiation
familiale auprès des

personnes vulnérables

RÉFÉRENTE FORMATION

ELODIE COUPAU

02 31 46 87 87

formation@fenamef.asso.fr

Formation en intra

Pour toute inscription ou demande, nous

vous prions de bien vouloir prendre contact

avec la Fenamef via le mail suivant :

formation@fenamef.asso.fr

DURÉE : 
7 heures (soit 1 journée)

TARIFS INTRA (SUR DEVIS) 

Voir les conditions de financement

PROGRAMME DE LA FORMATION

Présentation

objectifs de la formation

Prérequis 

La Médiation Familiale, par son caractère préventif, peut être un
soutien pour les familles et les professionnels. En effet, le
vieillissement et ses conséquences, les situations de handicap ou
de maladie entraînent souvent des conflits qui nuisent tant aux
personnes elles-mêmes qu’à leurs familles ou aux professionnels.

Vous exercez en tant qu’acteur social (travailleurs sociaux,
médicaux, personnels des services gérontologiques, aides à
domicile, mandataires judiciaires à la protection des majeurs, etc.)
ou dans le champ gérontologique et constatez des problèmes liés
à la non résolution des conflits au sein des familles.
Vous souhaitez orienter ces familles en situation de vulnérabilité
vers un service adapté avant que le différend ne se transforme en
conflit.

Au cours de cette journée de sensibilisation, nous vous
présenterons le processus de médiation familiale et les
opportunités qu’elle peut offrir dans l’aide à la résolution de
situations conflictuelles auprès des personnes vulnérables.

Découvrir la MF dans les situations de conflit familiaux
Savoir identifier les situations conflictuelle dans lesquelles la
MF apparait opportune

La formation s’adresse à tous professionnels confrontés à des
problématiques de conflits dans le cadre des missions exercées
auprès de personnes vulnérables et qui souhaitent s’informer et
découvrir l’approche particulière de la médiation familiale

méthodes pédagogiques

Expositive, formative et participative.

modalités d’évaluation

Questionnaire avant et après la formation avec validation
des acquis ;
Bilan par les stagiaires et le formateur à la fin du stage.

Contenu

Présentation de la Médiation Familiale et de son cadre
législatif et réglementaire ;
Les principes éthiques de la Médiation Familiale : le
consentement des personnes, l’impartialité, la confidentialité
;
Le déroulement de la médiation et les acteurs qui peuvent
être impliqués ;
Les événements ou situations propices aux conflits familiaux :
maladie, entrée en maison de retraite, maintien au domicile,
successions, handicap, deuil, … ;
Mise en perspective avec les obligations légales et
l’environnement juridique

Compétences professionnelles visées

Savoir identifier les modalités et principes de la médiation
familiale
Savoir identifier les situations conflictuelles dans lesquelles la
médiation familiale apparaît opportune
Repérer une mise en perspective possible du processus de
médiation familiale dans son environnement professionnel

Formateurs

Médiateur familial, formateur expert dans le domaine visé,
responsable de formation au DEMF, formatrice consultante,
administrateur de la FENAMEF

https://www.fenamef.asso.fr/wp-content/uploads/2023/10/Tarifs.pdf

